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Pravidla poskytovani sluzby

Socialni rehabilitace

1. Sluzba je poskytovana ambulantné v denni mistnosti nebo kancelari Komunitniho centra, LUXOR
Podébrady Komunitni centrum, TyrSova 678/21, Podébrady Ill, 290 01.

2. Sluzbu poskytuje ergoterapeut a socidlni pracovnice Komunitniho centra.

3. SluZba je poskytovdna osobdm se zdravotnim postizenim, chronickym onemocnénim, seniordm,

ktefi jsou osobami od 19 do 80 let ohroZzenymi socidlnim vyloucenim, nebo v nepfiznivé socialni

situaci.

Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

K poskytnuti sluzby neni nutné Zadné doporuceni.

Bydlisté klienta pro poskytnuti sluzby neni rozhoduijici.

N o vk

Pfijit do Komunitniho centra muze klient sdm, popfipadé muzZe pfijit osoba blizka klientovi, které
poskytneme zakladni informace a dohodneme s ni termin konzultace klienta.
8. Rozsah socidlni rehabilitace dle § 35 vyhlaska ¢. 505/2006

(1) Zakladni ¢innosti pti poskytovani socidlni rehabilitace se zajistuji v rozsahu téchto ukon(:
a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclefiovani:
1. nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotrebicq,
2. nacvik péce o domdcnost, napfriklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod
kuchyné, nakupovani,
3. nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,
4. nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru,
5. ndcvik dovednosti potfebnych k arednim ukonim, napfiklad vlastnoruéniho podpisu,

b) zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
1. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové
aktivity a doprovazeni zpét,
2. nacvik schopnosti vyuZivat dopravni prostredky,
3. ndcvik chovani v rliznych spolecenskych situacich,
4. nacvik béznych a alternativnich zplsobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti: upeviovani ziskanych motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti,
d) pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek,

2. informacni servis a zprostifedkovavani sluzeb.

Konkrétné se jednd napfiklad o tyto Cinnosti:
e Pomoc s ndcvikem dovednosti potfebnych pro zvlidddni péce o viastni osobu, které potrebujete ve
vasem pfirozeném prostredi a dalsich ¢innosti vedoucich k socidglnimu zaclenovadni.
e Trénink fatickych funkci - schopnost pojmenovat pfedméty a porozumét reci.
e Trénink kognitivnich funkci - vnimadni, mysleni a pamét.
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e Ndcvik hrubé, jemné motoriky a ndcvik uchopd.

e Ndcvik béZnych dennich aktivit - oblékdni, hygiena, stravovdni, nakupovdni, vareni, pouZivdni
vytahu, telefonovdni...

e Doporuceni a ndcvik pouzivdni kompenzacnich pomdcek.

e Ndcvik samostatného pohybu a orientace. Ndcvik béZnych i alternativnich zptsobt komunikace.

e Pomoc pri uplatfiovdni prdv, opravnénych zdjmi a pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti. Doprovod
napriklad k Iékari.

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti a mnoho dalsiho dle potreb klienta.

9. Sluzbu je mozné poskytnou po predchozim socidlnim Setfeni, které provadi socidlni pracovnik, po
ergoterapeutickém vysSetieni klienta ergoterapeutem a stanoveni cile a pfani klienta.

10. Se zajemcem je sepsdna smlouva o poskytnuti socialni sluzby, pokud o to poZzadd jedna ze stran.
Jinak je smlouva uzavirdna Ustné a podpisem téchto pravidel.

11. Smlouva je uzaviena Ustné - pisemné (nehodici se Skrtnéte).
12. NaleZitosti smlouvy jsou v souladu s § 91 zakon cislo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Smlouva obsahuje tyto ndleZitosti:
I.  oznaceni smluvnich stran,
IIl.  druh socidini sluzby,
lll.  rozsah poskytovdni socidlni sluzby,
IV.  cil sluzby,
V.  misto a ¢as poskytovdni socidlni sluZby,
VI.  vysi thrady za socidlni sluZby sjednanou v ramci vyse uhrady stanovené v § 73 aZ 77 a zplsob
jejiho placeni,
VIl.  ujedndni o dodrZovadni vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovdni socidlnich
sluzZeb,
VIIl.  vypovédni duvody a vypovédni Ihity,
IX.  dobu platnosti smlouvy
X.  zdvérecnd ujedndni.

13. Provozni doba: pondéli, utery: 8:00 — 12:00, 13:00 — 15:00, stfeda: 8:00 — 12:00, 13:00 — 14:00,
¢tvrtek, patek: 8:00-12:00

V pripadé potreby klienta mizeme sluzbu po oboustranné dohodé poskytnout i mimo provozni dobu.

14. Pracovnici Komunitniho centra jsou povinni zachovavat mlcenlivost podle §100 zdkona ¢.108/2006
Sb. o socialnich sluzbach. Pracovnik je povinen vyzadat si pisemny souhlas klienta pro sdélovani
informaci o jeho osobé. Rovnéz neni opravnén bez souhlasu klienta podavat informace jeho pfibuznym.
Pouze pro potieby soudc(, policie a orgdn( socialné pravni ochrany déti souhlas nutny neni.

15. Dalsi osoby, napfiklad pfibuzni a blizci, mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé
klienta s konzultantem.

16. Pritomnost praktikanta pfi konzultaci je mozna pouze se souhlasem klienta, pfipadné klientovo
odmitnuti bude respektovano.
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17. Klient podepisuje souhlas s poskytnutim osobnich udaja.
18. Klient ma moznost pfi prvnim kontaktu s Komunitnim centrem vystupovat anonymné.
19. Délka prvni navstévy je cca 60 minut, kazda dalsi konzultace trva pfiblizné 45 minut.

20. Délku spoluprace s Komunitnim centrem, pocet a frekvenci navstév stanovi terapeut a socialni
pracovnik s ohledem na zavaZznost problematiky a moZnosti klienta.

21. Od klienta je ocekavan aktivni pristup pfi feseni jeho problému, neptiznivé socidlni situace, nebo
ohroZeni touto situaci.

22. V pripadé Ze se klient nemuzZe dostavit na domluvenou konzultaci, je povinen se fadné a vcas
omluvit. Neplati pfi ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu. V dobé domluvenych konzultaci nemuze
pracovnik pfijmout jiného klienta. Hodina konzultace je rezervovana pouze pro objednaného klienta.

23. Pravidla odmitnuti zajemce o sluzbu - (Dle z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 91 ods.3 ve
znéni pozdéjsich novel) Odmitnuti zajemce o poskytovani socidlnich sluzeb je mozné tehdy pokud:
a) neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba Zad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob

v registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

b) nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba 7ada,

c) zdravotni stav osoby, kterd zadd o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylu¢uje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo

d) osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

24. 0 pribéhu kontaktu klienta s pracovniky Komunitniho centra je vedena dokumentace - spis klienta.
Dokumentace obsahuje pouze informace, které klient chce pracovnikovi sdélit. Dokumentace se sklada
z evidencéniho listu, souhlasu s poskytnutim osobnich udaj, socidlniho Setfeni, zaznam{ konzultaci (se
socialni pracovnici KC), individudlniho planu, pribéhu prace s klientem, vstupniho ergoterapeutického
vysetieni, krok( k naplnéni cile/G a zaznamu o konzultaci (s ergoterapeutkou KC), dalsich pfriloh.
V pripadé jednordzové poskytnuté sluzby je o prlbéhu sepsdn zaznam z konzultace (Jednorazové
poskytnuta sluzba), ktery je spolecné s evidenénim listem klienta oznacen pismeny JPS.

25. Pfistup k udajlim o klientech maji pouze odborni pracovnici Komunitniho centra, feditel organizace
popfipadé kontrolni orgdny. Dokumentace je chrdnéna pred pfistupem neopravnénych osob.

26. Stiznosti

Kazdy klient Komunitniho centra mad mozZnost si stéZovat na pracovnika ¢i poskytované sluzby
Komunitniho centra. Pokud klient chce takto ucinit pisemné nebo osobné, mlze si stéZovat u rfeditele
organizace Mgr. Jaromira Novaka popfipadé u zfizovatele organizace. V pfipadé, Ze si chce klient
stéZovat anonymné, je pro tuto prilezitost vlevo od vstupu do denni mistnosti Komunitniho centra
zfizena schranka na prani a stiZnosti oznacena ndpisem ,Zde nam muZete psat sva sdéleni
a pripominky“. Mozné je také pouzit posStovni schranku na budové Luxoru Podébrady, poskytovatele
socialnich sluzeb. VSechny stiZznosti jsou feseny podle vnitiniho predpisu Komunitniho centra.
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27. Ukonceni sluzby

Klient ma moznost bez udani dlivodu s Komunitnim centrem ukoncit kdykoliv poskytovani sluzeb a to
osobné, telefonicky nebo pisemné. Komunitni centrum muze s klientem ukoncit sluzbu, pokud pracovnik
vyCerpa vSechny moznosti nabidky sluzby a klient neni presto spokojen. Sluzbu poskytujeme takzvané ,3x
a dost”. Pokud klient 3x hrubym chovanim k pracovnikiim ¢i ostatnim klientim Komunitniho centra porusi
chod Komunitniho centra, je sluzba okamzité ukoncena. Hrubym chovanim se mysli, pokud klient nékoho
slovné Ci fyzicky napadne. Nebo se klient dostavi ke konzultaci pod vlivem navykové latky (alkoholu ¢i jiné
psychotropni latky).

28. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit z organizacnich ddvodu pravidla sluzby v priibéhu poskytovani
sluzby. Klient bude na zménu véas upozornén.

29. Klient podpisem téchto pravidel stvrzuje, Ze pravidllm rozumi a souhlasi s nimi. PFfi poskytovani
jednordzové sluzby je klient s pravidly seznamen ustné.

V Podébradech dne

Jméno a pfijmeni klienta Podpis klienta



